
Résultats des INDICATEURS NATIONAUX de l’Institut Godinot 

Note de satisfaction globale des patients en 

hospitalisation +48h MCO  

Mesure de la satisfaction globale des 
patients hospitalisés en médecine et 

chirurgie et ayant participé à l'enquête 
nationale e-Satis 

79/100 

Note de satisfaction globale des patients admis 
pour une chirurgie ambulatoire 

Mesure de la satisfaction globale des patients 
admis pour une chirurgie ambulatoire et ayant 

participé à l'enquête nationale e-Satis  

82/100 

Qualité de la lettre de liaison 
à la sortie 

Evalue la qualité du courrier de 
sortie en fin d'hospitalisation et 

son délai d'envoi 

15/100 C 

Suivi du poids  

Evalue le dépistage des 
troubles nutritionnels chez le 

patient adulte 

100/100   A 

Qualité du dossier 
d'anesthésie  

Evalue la qualité de tenue 
du dossier d'anesthésie  

98/100  A 

 Hygiène des mains 

ICSHA.3  

Indicateur de consommation  

de produits hydro alcooliques 

78/100  C 

Bon usage des antibiotiques  

ICATB.2 

Engagement de l'établissement dans une 
démarche visant à améliorer l'utilisation des 

antibiotiques  

100/100  A 

Traçabilité de l'évaluation de la douleur  

post-opératoire  

Evalue la traçabilité de la douleur 
post-opéraoire en salle de surveillance 

post-interventionnelle (SSPI)    

89/100  B 

Décision médicale en équipe en cas de cancer   
Réunion de Concertation Pluridisciplinaire (RCP) 

Evalue si une proposition de traitement a 
été émise par au moins 3 médecins de 

spécialités différentes lors de la prise en 
charge  initiale d'un patient  

87/100   B 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

Satisfaction et expérience des patients hospitalisés (e-Satis) Année 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Lutte contre les infections liées aux soins   Année 2017  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 Qualité et de sécurité des soins    Année 2017
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Direction Qualite et Sécurité des Soins – Janvier 2019 

Qualité de la prise en charge des patients 
Indicateurs issus de l’engagement de l’ensemble des professionnels de l’lnstitut Godinot 

dans une démarche continue d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins 
Certifié  HAS V2014 niveau A sans recommandation 

 


